Politica de Privacidade — CompraJa!

Na Compralda!, valorizamos a privacidade e a seguranga das informacdes de nossos
clientes.

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos €
protegemos os dados pessoais fornecidos ao utilizar nossos servigos.

1. Coleta de Dados

Coletamos informagdes pessoais fornecidas diretamente pelos clientes, como nome,
telefone, e-mail, endereco e dados de pagamento.

Também podemos coletar informagdes automaticamente, como dados de navegacao em
nosso site ou interagdes nas redes sociais da Comprala!, sempre respeitando a legislacao
vigente.

2. Uso das Informacoes

Os dados coletados sdo utilizados para:

o Processar pedidos e realizar entregas;

o Entrar em contato sobre status de pedidos, suporte € comunicagdo pos-venda;
e Oferecer promogdes € comunicagdes personalizadas;

e Melhorar nossos servigos e a experiéncia do usudrio.

3. Compartilhamento de Dados

A CompraJa! nao vende ou compartilha informagdes pessoais com terceiros, exceto
quando necessario para a execucao dos servicos contratados, como:

o Empresas de entrega;
e Processadores de pagamento;

o Fornecedores parceiros.

Todos os parceiros sdo obrigados a manter a confidencialidade e seguranca das
informagdes.

4. Armazenamento e Seguranca



Os dados pessoais sao armazenados em servidores seguros e protegidos por medidas
técnicas e administrativas.

Adotamos protocolos de seguranca para prevenir o acesso nao autorizado, alteragao,
divulgagdo ou destrui¢do das informagdes.

5. Direitos do Titular dos Dados

Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), o titular pode
solicitar:

e Acesso, corre¢do ou exclusdo de seus dados pessoais;
o Portabilidade das informacdes;
e Retirada do consentimento para uso de dados.

Esses direitos podem ser exercidos a qualquer momento, mediante solicitagao pelos
canais oficiais da CompralJa!.

6. Alteracoes na Politica de Privacidade

A Comprala! reserva-se o direito de atualizar esta Politica de Privacidade
periodicamente.

Quaisquer mudangas serdo comunicadas por meio dos canais oficiais.
Recomendamos que os clientes revisem este documento regularmente.

7. Contato

Em caso de davidas, solicitagdes ou para exercer seus direitos relacionados a
privacidade de dados, entre em contato:

& contato@compraja.com.br
B Ou pelas redes sociais oficiais da CompralJa!



